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Zajednicki zivot u Svicarskoj
Svaka zemlja ima svoje kulturne posebnosti. Tako i u Svicarskoj
postoje izvjesni oblici ponasanja koje bi trebalo da poznajete.

Razlic¢ite kulture

U Svicarskoj postoje razligite kulture i mentaliteti. Razlog za to su i etiri nacionalna
jezika. Ono §to je normalno na njemackom govornom podrucju moZze u francuskom
govornom podrucju biti potpuno drugacije. | razlike izmedu grada i sela mogu biti
velike. Uprkos tome postoje tradicije koje su svuda u Svicarskoj iste.

Pozdravljanje

Ovako se pozdravljamo u Svicarskoj: Najéesée pruzamo jedni drugima ruku i pri tome
se gledamo u oci. | muskarci i Zene se gledaju u o€i. U Baselu kazemo "Griezi". Kada se
ljudi dobro poznaju, onda kazu i "Sali" ili "Hoi". Na selu se ljudi pozdravljaju na ulici i
onda kada se ne poznaju.

Ugtivost je u Svicarskoj vazna. Zbog toga ¢esto kazemo "Danke" i "Bitte". U prodavnici
i restoranu kazemo na primjer viSe puta "Danke" i "Bitte".

Tacnost

U Svicarskoj je taénost vrlo vazna, prije svega na poslu. Molimo Vas da se javite ukoliko
kasnite viSe od 5 minuta. Hoéete da se nadete sa nekim? Onda unaprijed dogovorite
termin.

Indirektna komunikacija

U Svicarskoj kritiku najée$ce ne iskazujemo direktno. Cesto samo dajemo nagovijestaj.
Uprkos tome polazimo od toga da druga osoba razumije kritiku. To je za Vas narocCito
teSko onda kada joS$ uvijek ne govorite dobro njemacki.

Osim toga ponekad izbjegavamo konflikte. Vasi susjedi osjecaju na primjer smetnju?
Oni onda moZda nece osobno svratiti do Vas, ve¢ ¢e Vam napisati pismo. Ukoliko niste
sigurni da ste dobro razumijeli, radije jos jednom pitajte o Cemu je rijec.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)
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