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Sistem zdravstvene zastite

U Svicarskoj je sistem zdravstvene zastite vrlo dobro razvijen. Svi
stanovnici su obavezno i obimno osigurani od nesereca i bolesti.
Mnogobrojne ljekarske ordinacije, apoteke i bolnice su nadlezne za
zdravstveno zbrinjavanje.

Sistem osiguranja

Svi stanovnici u Svicarskoj moraju biti osigurani od nesreca i bolesti. Osoba koja se
doselila mora u roku od 3 mjeseca zakljuciti ovo osiguranje. Djeca se moraju osigurati u
roku od tri mjeseca od dana rodenja. Obavezna osiguranja su regulisana zakonom. Svi
osiguranici imaju pravo na istu medicinsku njegu.

Finansiranje

Svicarski zdravstveni sistem finansiraju zajedno: drzava (savez, kantoni i opstine),
poslodavci i fizicka lica. Fizi¢ka lica pla¢aju mjese¢nu premiju za zdravstveno
osiguranje i osiguranje od nesreca. Visina premija se utvrduje svake godine i razli¢ita je
po kantonima. Osoba, koja se razboli ili dozivi nesrecu, mora ucestvovati u troSkovima
lijec¢enja: Iznos predviden u polisi koji se placa kod prvih racuna (Franchise) i dodatno
10% od iznosa svakog racuna (Selbsbehalt). Postoji godisnji maksimalni iznos koji sami
preuzimamo.

Prevodenje

Nije jednostavno kada se na stranom jeziku mora razgovarati sa ljekarima, apotekarima
i medicinskim osobljem. Zato neke bolnice nude besplatno prevodenje od strane
interkulturalnih prevodilaca, koji su obuceni za ovaj posao. Potrebno je da se pacijenti
pravovremeno licno informiSu o ovim uslugama. Prevodioci se mogu takode angazovati
za posjete ljekaru ili u drugim situacijama. Medutim, u tim slu€ajevima preuzimate sami
troSkove ovih usluga.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/sistem-zdravstvene-zatit
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Zdravstveno osiguranje i osiguranje u
slucaju nesrece

Osobe koje u Svicarskoj moraju imati zdravstveno i osiguranje u
slu¢aju nesrece. Ova privatna osiguranja preuzimaju troSkove u slucaju
nesrece, bolesti ili trudnoce. Oba osiguranja se moraju zakljuciti u prva
tri mjeseca po doseljenju.

Zdravstveno osiguranje (obavezno osiguranje)

Svi stanovnici Svicarske moraju nuzno sami zakljugiti zdravstveno osiguranje
(obavezno osiguranje, Grundversicherung). Onaj ko se doselio u Svicarsku ima za to tri
mjeseca vremena. Ukoliko se neko u tom tromjesec¢nom periodu razboli, troSkove mu
retroaktivno preuzima osiguranje. Obavezno osiguranje nude mnoga privatna
zdravstvena osiguranja (Krankenkassen). Izbor zdravstvenog osiguranja je slobodan.
Zdravstvena osiguranja moraju prihvatiti sva lica koja imaju prebivali$te u Svicarskoj.
Osiguranici placaju mjese¢nu premiju. Visina premije se razlikuje u zavisnosti od toga
kod kojeg ste osiguranja osigurani i koju vrstu osiguranje ste uzeli. Zato vrijedi uporediti
ponude za osiguranje. Zdravstveno osiguranje mozete promijeniti uvijek do kraja
novembra za narednu godinu. Obavezno osiguranje ne pokriva samo troSkove kada ste
bolesni, nego i u slu¢aju trudnoce i porodaja. Usluge su regulisane zakonom.
Upozorenje: TroSkove za lijeCenje zuba ili za kupovinu naogala naj¢es¢e morate platiti
sami ili ih obraCunati preko dobrovoljnog dodatnog osiguranja.

Osiguranje u sluc¢aju nesrece

Zaposlene osobe, koje rade viSe od 8 sati sedmicno, su automatski osigurane od
nesrece za vrijeme rada i u slobodno vrijeme. Ko radi manje od 8 sati nije osiguran od
nesrece u toku slobodnog vremena i mora se sam osigurati. Ovo se odnosi i na
samostalne preduzetnike i sve osobe koje nisu u radnom odnosu. Osobe koje nisu u
radnom odnosu moraju se osigurati od nesrece u njihovom zdravstvenom osiguranju.
Samostalni preduzetnici se mogu osigurati i kod nekih drugih osiguravajudih drustava.
Osigurana lica moraju pla¢ati mjesecne premije. Kod zaposlenih se premije odbijaju
direktno od plate.
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Smanjenje premije

Ako neko ne moze platiti premiju za zdravstveno osiguranje, ima u nekim slu€ajevima
pravo ha smanjenje premije za obavezno osiguranje (Pramienverbilligung). Da bi se
steklo pravo na smanjenje premije mora se podnijeti formular sa zahtjevom. OpStinska
sluzba za socijalna osiguranja (Sozialversicherungsanstalt SVA) daje informacije o
smanjenju premija i prima zahtjeve za smanjenje istih.

Dodatno osiguranje uz obavezno zdravstveno osiguranje

Uz obavezno osiguranje mozete dobrovoljno zakljuciti i dodatno osiguranje
(Zusatzversicherung). Ovo osiguranje pokriva troSkove koji nisu obuhvaceni obaveznim
osiguranjem kao §to su, na primjer, stomatoloske intervencije. Dodatno osiguranje nude
skoro sva osiguravajuc¢a drustva za zdravstvo. Zdravstvena osiguranja odlu¢uju o tome
da li ¢e nekoga osigurati i pod kojim uslovima.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/zdravstveno-osiguranje-i-osiguranje-u-sluaju-ne
sre
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Medicinsko zbrinjavanje

Osoba, koja se razboli ili doZivi nesrecu, treba se najprije obratiti
kuénom ljekaru. Za manja oboljenja ili povrede se i u apoteci moze
dobiti pomo¢. Samo u situaciji kad se radi o tesSkim i hitnim
slu¢ajevima, potrebno je otic¢i direktno u bolnici.

Apoteke

U apotekama se prodaju lijekovi za koje je potreban recept od ljekara. MeSutim, u
apoteci ima i drugih lijekova koji su u slobodnoj prodaji. U slu€aju lakSeg oboljenja
preporucuje se odlazak u apoteku. Apotekari su dobro obrazovani stru¢njaci i mogu
dati savjete. U svakoj regiji je jedna apoteka uvijek dezurna. Pozivom na telefon+41 61
26115 15 se saznaje koja je apoteka dezurna.

Kuéni ljekari / djeciji ljekari

U Svicarskoj mnogi ljudi imaju kuéne/porodiéne liekare (Hausarzt). Ovi ljekari poznaju
istoriju bolesti pacijenta i zato ih treba kod zdravstvenih problema odmah kontaktirati.
Za djecu postoje djeciji liekari (pedijatri). Ako je to neophodno, kuéni ljekar upucuje
pacijenta specijalistima ili u bolnicu. Direktno u bolnicu se ide samo u teskim hitnim
slu¢ajevima. Za sve ostale hitne slu¢ajeve, izvan radnog vremena kucénih ljekara, postoji
Medicinska centrala za hitne pozive MNZ. Ista se moZe zvati 24 sata dnevno na broju
telefona: 061 26115 15.

Zubari

Pacijenti placaju stomatolo$ke usluge naj¢esc¢e sami. Medutim postoji moguénost da se
sa dodatnim zdravstvenim osiguranjem pokrije dio stomatoloskih troSkova
(Zusatzversicherung). Djeca koja idu u Skolu imaju pravo na jednu besplatnu kontrolu
kod zubara. Informacije o tome pruza Skola.

Bolnica / hithe sluzbe

U vedini sluCajeva ljekari prijavljuju pacijenta za lije¢enje u bolnici. Izuzetak su vanredne
i hitne situacije u kojima se treba direktno otici u hitnu sluzbu bolnice. Ukoliko je
situacija opasna po zivot pacijenta i po njega treba da dode ambulantno vozilo,
potrebno je pozvati hithu pomoc¢ na telefon 144. Za lak$e hitne slu¢ajeve su nadlezni
kuéni ljekari.
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Kuéna njega

Osobe, koje su bolesne i kojima je potrebna njega kod kuce i pomo¢ u domadinstvu,
mogu se obratiti sluzbi za zdravstvenu njegu (Spitex). U ovom slucaju stru¢ne osobe
posjecuju pacijante kod kuce i pruzaju im potrebnu zdravstvenu njegu ili pomo¢ u
domacdinstvu. Spitex pruza usluge osobama koje su oboljele, doZivjele nesrecu, imaju
komplikacije u trudnodi i poslije porodaja ili osobama koje imaju staracke tegobe.
Obavezno osiguranje (Grundversicherung) preuzima djelimi¢no troSkove ove njege.
Pored "Spitex druStva kantona Basel-Provincija" (Spitex Verband Baselland) postoje i
brojne privatne organizacije koje nude ku¢nu njegu.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/medicinsko-zbrinjavanje
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Trudnoca / Porodaj

Trudnice nisu u obavezi da placaju preglede za vrijeme trudnoce.
TroSkove porodaja preuzima zdravstveno osiguranje. Po rodenju
djeteta roditelji mogu dobiti besplatne savjete.

Usluge kod trudnoce i porodaja

TroSkove medicinskih pregleda za vrijeme trudnoce i usluga oko porodaja preuzima
zdravstveno osiguranje (Grundversicherung). Tu su ukljuCene redovne kontrole prije
porodaja, porodaj i podrska koja je potrebna poslije porodaja. Trudnice se trebaju na
vrijeme obratiti ljekaru ili babici. Bolnice i babice nude kurseve pripreme za porodaj
(Geburtsvorbereitungskurs). Postoje posebni kursevi za migrantkinje i migrante.
Porodaiji se mogu odvijati u bolnici, porodilistu ili kod kuce.

Poslije porodaja

U Svicarskoj je uobi¢ajeno da se roditelji savjetuju poslije rodenja djeteta.
SavjetovaliSta za majke i oCeve (Miitter- und Vaterberatungsstelle) pruzaju informacije
0 razvoju, ishrani i njezi beba. Savjeti su besplatni. Ljekari i babice pruzaju informacije o
neophodnim pregledima za majku i dijete. Veoma je vazno da je dijete osigurano za
slu¢ajeve bolesti ili nesrece. Ovo osiguranje (Grundversicherung, Unfallversicherung)
se treba zakljuciti najkasnije 3 mjeseca po rodenju. Pozeljno je da se ova osiguranja
zakljuCe jos i prije rodenja djeteta.

Vakcinacije / cijepljenje

Preporuka je da se djeca pravovremeno vakciniSu protiv odredenih bolesti. Medutim,
vakcinacije nisu obavezne. U vedini slu¢ajeva obavezno zdravstveno osiguranje
(Grundversicherung) preuzima troSkove vakcina koje su preporucene. Djeciji ljekari
(pedijatri) i osobe iz savjetovaliSta za majke i oCeve daju viSe informacija o
vakcinisanju.

Prekid trudnoce (abortus)

U Svicarskoj je prekid trudnoc¢e dozvoljen u prva 3 mjeseca trudnodée. Nakon
napunjenih 12 nedelja trudnode abortus je mogué¢ samo ako je ugrozeno fizi¢ko ili
psihi¢ko zdravlje Zene, $to mora biti potvrdeno od strane ljekara. Osoba koja razmislja
o prekidu trudnocée ima pravo na besplatne konsultacije kod stru¢nih osoba. Djevojke
mlade od 16 godina se moraju obratiti na odredeno specijalizovano savjetovaliste.
Troskove ovih medicinskih usluga preuzima zdravstveno osiguranje.
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Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/trudnoa--poro
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Psihicko zdravlje

U Svicarskoj se ne pravi razlika izmedu psihi¢kih i fizi€kih bolesti.
Zdravstveno osiguranje preuzima troskove lijeCenja dusevno oboljelih
osoba koje se lijeCe kod specijalista ili borave u klinici.

Podrskai savjeti

U Svicarskoj ima mnogo struénih osoba koje pomazu u tedkim li¢nim i porodi¢nim
situacijama. Obavezno zdravstveno osiguranje (Grundversicherung) preuzima trosSkove
lije€enja psihi¢kih oboljenja kod priznatih stru¢njaka kao $to su psihijatri. LijeCenja u
klinikama su takode pla¢ena. Ako neko ima probleme, moze se besplatno obratiti
anonimnom savjetovalistu "Dargebotene Hand", bilo telefonom, mailom ili chatom
(telefon 143, www.143.ch). | kuéni ljekari mogu pomoci. Ako se neka osoba nalazi u
akutnoj opasnosti po samu sebe ili po druge osobe, onda se mora brzo reagovati. U
ovim situacijama pomaze i policija (telefon 117).

Djecai mladi

Miladi ljudi, koji imaju psihi¢ke probleme, mogu se u prvom koraku obratiti $kolskoj
psiholoskoj (Schulpsychologischer Dienst). Roditelji koji su zabrinuti za svoju djecu
mogu se obratiti ovoj sluzbi. Besplatnu i anonimnu podrsku za djecu i mlade pruza SOS
telefon za djecu (Kindernotruf) bilo telefonski, mailom, chatom, (telefon 147,
www.147.ch). Za hitne djecje i maloljetnicke psihijatrijske slu¢ajeve roditelji se mogu
obratiti Psihijatriji za djecu i maloletnike kantona Basel-Provincija (Baselland) na broju
telefona 061 553 55 55.

Zavisnost

Kad su bolesti zavisnosti u pitanju, onda pomazu Pomoc¢ kod zavisnosti regije Basel i
Multikulturalno savjetovaliSte kod zavisnosti beider Basel (MUSUB). Ova savjetovalista
pruzaju besplatne i povjerljive konsultacije i podrske. Isto tako, ako postoji zabrinutost
za Clanove porodice ili bliske osobe, moguce je obratiti se ovim savjetovalistima. Ovdje
se nude usluge na nekoliko stranih jezika. U bolesti zavisnosti se ne ubrajaju samo
zavisnost od alkohola i droge. | u drugim oblicima zavisnosti pomazu ova
savjetovaliSta, kao npr. Sto su: kockanje, zavisnost od kupovine ili interneta i kod
poremecaja ishrane. Ukoliko se imaju pitanja, mogude ih je postaviti i mailom.
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Trauma

Osobe, koje su u Zivotu imale traumati¢ne dozivljaje i ne mogu da prevazidu posledice
toga, trebaju se obratiti stru¢nim licima za dobijanje odgovarajuée podrske. Traume su
psihiCka oboljenja koja treba shvatiti ozbiljno. Pored ponuda za savjetovanja i podrsku
kod psihi¢kih problema i bolesti postoje i specijalna kontaktna mjesta i lijeciliSta za
Zrtve rata i zlostavljanja.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/psihiko-zdravlj
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Smrtni slucaj

Ukoliko neka osoba iz Vase porodice premine, to morate prijaviti
nadleznom organu. Ukoliko Zelite, taj organ poziva pogrebnu sluzbu.
Pogrebna sluzba transportira tijelo preminule osobe do grobljaili u
inostranstvo.

Prijavljivanje smrti

Kod smrtnog slucaja ljekar mora popuniti potvrdu o nastupanju smrti. Nakon toga se
smrtni slu¢aj odmah mora prijaviti Mati¢nom uredu nadleznom za mjesto nastupanja
smrti.

Kada osoba premine u bolnici, u starackom domu ili u domu za nepokretne i
bespomocne:

e Uprava bolnice ili doma mora prijaviti smrt Mati¢noj sluzbi.
Kada osoba premine na nekom drugom mjestu:
¢ Vi kao Clan porodice morate prijaviti smrt Mati¢noj sluzbi.

Po zelji se moze pozvati neka pogrebna sluzba koja obavlja prevozenje do groblja ili
prevozenje leSa u inostranstvo. TroSkove za to morate platiti Vi kao ¢lan porodice.
Matic¢ni ured nadlezan za mjesto nastupanja smrti daje obavjeS$tenje o postupku i
potrebnim dokumentima.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselland.ch/hr/zdravstvo/todesfall
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