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Centros de aconselhamento

Alguns centros de aconselhamento informam sobre questdes de
caracter geral, outros sobre determinados temas ou areas da vida. A
oferta varia consoante a regido de residéncia. A primeira consulta é,
regra geral, gratuita e, muitas vezes também as que se seguem.
Diversos centros disponibilizam aconselhamento em lingua
estrangeira.

Centros de aconselhamento geral

O Servigo de Estrangeiros (ald) em Pratteln é um servigo central de aconselhamento
para imigrantes. Os funcionarios respondem a perguntas gerais sobre a vida quotidiana
na Suica e ajudam a encontrar centros de aconselhamento especializados. Além disso,
orientam pessoas na procura de cursos de aleméo e programas de integragao
apropriados. E possivel um atendimento (por telefone ou pessoalmente) em diversas
linguas, apds marcagédo prévia. As informagdes e o atendimento s&do gratuitos. O
Gabinete de apoio Baselland informa sobre todas as questdes relacionadas com o
direito de asilo e de estrangeiros.

Existem também centros de aconselhamento gerais que disponibilizam informagdes
em determinadas linguas estrangeiras ou que sdo competentes por uma determinada
regido de residéncia. Além disso, as associa¢gdes de imigrantes sdo um bom lugar para
obter as primeiras informagdes na sua proépria lingua.

Administragdao municipal / Camara municipal

Em muitas situagdes, a administragdo do préprio municipio de residéncia
(administragcdo municipal, Gemeindeverwaltung / Camara municipal, Stadtverwaltung)
€ um bom contacto inicial. Os funcionarios podem, muitas vezes, esclarecer as suas
duvidas directamente ou entdo recomendar um centro de orientagdo adequado. Todos
0s municipios do Cantao de Basel-Landschaft tém a sua propria pagina na Internet. L3,
encontram-se contactos, horarios de funcionamento e mais informacdes e, as vezes
também, listas com ofertas de aconselhamento e integragdo na regido.
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https://www.hallo-baselland.ch/pt/lingua-e-integracao/aprender-alemao
https://www.hallo-baselland.ch/pt/lingua-e-integracao/ofertas-de-integracao
https://www.hallo-baselland.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/centros-de-aconselhamento
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Centros de aconselhamento especializado

Na regido de Basileia existe uma ampla oferta de servigos de aconselhamento que se
especializaram em determinado assunto ou em dterminadas areas da vida. Estdo ai
incluidos, por exemplo: velhice, trabalho, estadia, formagao, casamento/divércio,
educacao, familia, finangas (dividas/orgamento), saude, violéncia doméstica,
integracao, problemas de salde mental, cuidados neonatais, gravidez, sexualidade,
dependéncia, questdes sociais. A oferta varia de acordo com a regiao de residéncia.
Algumas ofertas estao organizadas de forma bicantonal e encontram-se, em muitos
casos, em Basel-Stadt. Informe-se previamente online para saber se a oferta também
& aberta a pessoas do Cantdo de Basel-Landschaft. As primeiras consultas sao, regra
geral, gratuitas. Os contactos de alguns centros de aconselhamento encontram-se nas
areas tematicas em hallo-baselland.ch. Também é possivel contactar o Servico de
Estrangeiros de Baselland ald ou o municipio de residéncia e solicitar informagdes
sobre centros de aconselhamento adequados.

Quem ainda néo fala bem alemao, deve informar-se previamente sobre a possibilidade
de ter um intérprete. E possivel que haja consultas noutros idiomas, ou que lhe seja
disponibilizado um intérprete, ou que Ihe pegam para se fazer acompanhar de alguém
para fazer a traducéo.

Discriminagao racial

Os cantdes de Basel-Landschaft e Basel-Stadt disponibilizam através do "STOPP
Rassismus" um centro de aconselhamento para pessoas que sofreram ou
presenciaram actos de discriminagao e ataques racistas ou presenciaram esse tipo de
discriminagdo. O aconselhamento é confidencial e gratuito. As consultas tanto podem
ser pessoais como telefdnicas.

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-baselland.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/centros-de-a
conselhamento
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