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Numrat emergjent

Numrat emergjent jané ¢do dité 24 oré hapur. Numrat e shkurt (3
shifra) jané ¢do heré falas. Pér numrat e tjeré paguan njeriu sipas
rregullit tarifen normale pér telefon.

Numrat e pérgjithshém emergjent: 112

Me kété numér e arrin njeriu gendren emergjente té policisé. Sipas llojit t& emergjencés
informon policia edhe vendet tjera si (p.sh. zjarréfikésit).

Policia: 117

Me kété numér e arrin njeriu gendren pér thirrje emergjente né polici.

Zjarréerfikésit: 118

Me kété numér e arrin njeriu gendren e veprimit té zjarréfikséve

Ndihma e paré / shérbimi i shpétimit: 144

Me kété numér arrin njeriu gendren e veprimit t& shérbimit té shpétimit. Numri 144
duhet té thirret vetém kur njeriut i nevojitet menjéheré ndihmé dhe nevojitet transport
me ndihmé té shpejt ose kur njeriu nuk din ta vlerésoj situatén (p.sh) pas njé aksidenti).
Te problemet e tjera medicinale njeriu e kontakton s pari njé mjek familjar / njé mjeke
familjare. Jashté orarit t& punés kané disa mjek familjar shérbim pér emergjenca. Kush
ka shérbim né emergjencég, e kupton njeriu né mes mesazhit né telefon té mjekut
familjar apo né shtypin rajonal. Né situata jo-kércénuese pér jetén, mund té telefononi
edhe Qendrén e Thirrjeve té Urgjencés Mjekésore (MNZ) né 061 261 15 15. Aty merr
njeriu késhilla mjekésore dhe drejtohet né vendin e duhur (mjek, spital). éshté e
mundshme, veté té kérkoni njé stacion emergjent (Spital/ emergjencé).

Farmaci emergjente: 061263 75 75

Me kété numér méson njeriu, cilat barnatore né Basel-Landschaft dhe Basel-Stadt jané
hapur pér shérbime emergjente (Notfallapotheke). Aty mundet njeriu edhe jashté orarit
té rreqgullt t& punés té marr medikamente.

Mjeku i dhémbéve pér shérbime emergjente:06126115 15

Me kété numér méson njeriu, cili mjek i dhémbéve apo mjeke e dhémbéve ka shérbim
emergjent né kantonin Basel-Landschaft.
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Thirrja emergjente-helmimi:145

Nése njeriu gélltit dicka helmuese apo supozon gé ka gélitit dicka helmuese, ju
ndihmojné mjekét dhe specialistét né kété numér. Ata sgarojn ¢cka duhet té béni te
helmimi. Te gjendja e rrezikshme pér jeté duhet njeriu menjéheré ta thérras numrin 144.
Né fagen e internetit gjeni informacone té shumta pér temén helmi/helmimi.

Késhillimi té rriturr: 143

"Telefoni 143" (Dora e Zgjatur, Dargebotenehand) éshté pér persona té cilét déshiroj té
flasin pér problemet e tyre pa marr parasysh pér llojin e problemit (né gjermanisht,
fréngjisht, italisht). Njeriu mund té thérras edhe né situata krizash mirépo edhe te té
gjitha véshtérsit dhe brengat tjera. Biseda éshté né besim dhe anonime. Sipas déshirés
merr njeriu informacione edhe pér oferta té tjera gé ofrojné ndihmé té pérshtatshéme.

Késhillimi pér fémijé / té rinjé: 147

"Telefoni 147" éshté pér fémijé dhe té rinjg, té cilét déshirojné me diké té flasin pér
problemet e tyre té ¢faré do lloji qofshin (né gjermanisht, fréngjisht, italisht). Njeriu
mundet té thérras né situata krize, mirépo edhe te té gjitha véshtérsit e tjera. Njé
person i specializuar éshté 24 oré né dispozicion. Biseda éshté né besim dhe anonime.
Kontakti éshté i mundshm edhe me Mail, SMS; apo Chat.

Thirrja emergjente pér prindér: 0848 35 45 55

Thirrja emergjente pér prindér (Elternnotruf) késhillojné specialistét prindérit apo
personat e tjeré né lidhje me pyetjet pér edukim. Ata ndihmojné&, kur njeriu &shté i
brengosur apo i mbingarkuar pér fémijun e tij apo njé fémijé tjetér. Njeriu mundet me u
drejtue edhe né thirrjen emergjente pér prindér, kur njeriu frikohet, gé fémiju i tij apo
njé tjetér éshté viktim i keqgtrajtuar psiqikisht/fizikisht. Biseda éshté né besim dhe sipas
déshirés anonime. Kontakti me Mail éshté i mundshm. Te pyetjet medicinale kjo thirrje
nuk mundet té ndihmo;j.

Dhuna shtépiake (graté): 06168166 33

Shtépia e grave (Frauenhaus) beider Basel ofron pérgjaté 24 oréve késhilla dhe
mbéshtetje grave té cilat jané té prekura nga dhuna shtépiake. Edhe té aférmit dhe
njerézit specialist munden me u drejtue te kjo shtépi. Biseda éshté né besim dhe sipas
déshirés anonime. Informacione té hollésishme pér temén dhuna shtépiake, edhe pér
burrat e prekur dhe datat pér kontakt pér ecurin e métejme dhe késhillimoret i gjeni né
kapitulin Marrédhénie partnerésh dhe Dhuna né familje nén hallo-baselland.ch.

Mé shumeé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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Keshillimoret

Disa késhillimore japin pérgjigj€je né pyetje té pérgjithshme, disa jané
té specializuara né tema té caktuara apo né fusha jetésore. Oferta
éshté sipas rajonit té banimit e ndryshme. Zakonisht késhillimi i paré
éshté falas, shpesh edhe késhillimet né vazhdim. Késhillimore té
ndryshme ofrojné késhilla edhe né gjuhé té huaja.

Késhillimoret e pérgjithéshme

Shérbimi i té huajve (ald) né Pratteln éshté njé késhillimore gendrore pér emigrante dhe
emigranté. Punétorét ju pérgjigjen pyetjeve té pérgjithshme pér gjithé pérditshmérin né
Zvicér dhe ndihmojné, t'i gjeni késhillimoret e specializuara. Pérveg késaj i késhillojné
personat pér gjetjen e pérshtatshme té kurseve té gjuhés gjermane dhe ofertat pér
integrim. Sipas marréveshjes jané késhillimet (né telefon apo personalisht) né shumé
gjuhé té mundshme. Njoftimet dhe késhillimet jané falas. Pika e kontaktit Baselland
ofron informacion pér té gjitha ¢éshtjet gé lidhen me ligjin e azilit dhe imigracionit. Ka
edhe késhillimore té pérgjithshme, gé késhillimet i ofrojné né njé gjuhé té huaj té
caktuar apo jané pérgjegjése pér njé rajon banimi. Po ashtu edhe shoqgatat e emigrimit
jané njé vend i miré, me i marr informacionet e para né gjuhén e vet.

Administrata e komunés / administrata e qytetit

Né shumé situata éshté administrata e vendbanimit (administrata e komunés,
Gemeindeverwaltung / administrata e gytetit, Stadtverwaltung) njé adresé e paré e
miré. Punétorét munden shpesh direkt té japin pérgjigjéje apo pérndryshe ta propozojn
njé késhillimore té pérshtatshme. Té gjitha komunat né kantonin Basel-Landschaft
kané njé fage té veten té internetit. Aty gjen njeriu té dhénat pér kontakt, orarin e
punés dhe informacione té tjera, pjesérisht edhe listat me késhillimore- dhe ofertat
integruese né rajon.
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Késhillimoret e specializuara

Né rajonin Basel ka oferté té gjeré té késhillimoreve té cilat jané té specializuara né
temé té caktuar apo né njé fushé té caktuar jetésore. K&tu béjné pjesé p.sh: mosha,
puna, géndrimi, arsimimi, bashkéshortésia/divorcimi, edukimi, familja, financat,
(borxhet/buxheti), shéndeti, dhuna shtépiake, integrimi, problemet psiqike, pérkujdesja
pér foshnje, shtatzénésia, seksualiteti, vesi, pyetje sociale. Oferta sipas vendbanimit
éshté e ndryshme. Disa oferta organizohen né dy kantone dhe né shumé raste jané né
Basel-Stadt. Mésoni paraprakisht né internet nése oferta éshté e hapur edhe pér
njerézit nga kantoni Basel-Landschaft. Késhillimet e para zakonisht jané falas. Té
dhénat pér kontakt prej disa késhillimoreve né disa fusha té veganta mund té gjinden
nén hallo-baselland.ch. Njeriu mundet edhe né Shérbimi pér té huajt Baselland apo né
komunén ku banoni té drejtohet dhe té pyes pér késhillimoret e pérshtatshme. Kush
nuk flet ende miré gjermanisht do té duhej para shkuarjes né késhillimore té informohet
mbi mundésit pér pérkthim. Mundet me gené gé késhillimet ofrohen né gjuhé té tjera,
gé késhillimoret e organizojné njé pérkthyese apo pérkthyese, apo njeriu lutet gé ta
sjell vet dikend.

Diskriminimi racor

Me STOPP Rassismus (STOPP Rassismus), kantonet Basel-Landschaft dhe Basel-Stadt
ofrojné njé gendér késhillimi pér njerézit gé jané prekur nga diskriminimi dhe sulmet
raciste ose qé kané vérejtur njé diskriminim té tillé. Konsultimi éshté konfidencial dhe
pa pagesé. Konsultimet personale, si dhe konsultimet online ose konsultimet me
telefon jané té mundshme.

Mé shumeé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselland.ch/sg/emergjencat-dhe-keshillimoret/keshillimoret
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Dhuna né familje

Dhuna né familje (Hausliche Gewalt) éshté e ndaluar. Ajo ndéshkohet
penalisht. Eshté e réndésishme té kérkoni ndihmé, nése pérjetoni
dhuné né familje. Zyra té ndryshme japin informacione, késhillime dhe
mbéshtetje. K&shillimet zakonisht jané konfidencial dhe falas. Né rast
nevoje, njé interpretues ose interpretuese mund té pérkthejé.

Né rast emergjence

Kéto zyra ndihmojné né emergjencé:

e Numri i policisé né emergjencé (24 oré), tel. 112 ose 117, www.polizei.bl.ch

e Strehimorja e grave e té dy Bazeléve (24 oré), tel. 061 681 66 33,
www.frauenhaus-basel.ch

¢ Centrali pér emergjenca mjekésore (24 oré), Tel. 061 261 15 15, www.mnzbasel.ch

e Repartet e emergjencés Spitali kantonal Baselland (Liestal, Laufen, Bruderholz),
www.ksbl.ch/notfall

¢ Psikiatria Baselland (24 oré), tel. 061 553 56 56, www.pbl.ch/notfall

Cfaré éshté dhuna né familje?

Dhuna né familje (Hausliche Gewalt) do té thoté dhuné né familje ose né partneritet:
Mes personave té martuar apo personave gé jané ose kané gené ¢ift. Pavarésisht,
nése ata jetojné bashké. Por edhe dhuna midis prindérve dhe fémijéve ose midis
véllezérve e motrave éshté gjithashtu dhuné né familje.

Ekzistojné forma té ndryshme té dhunés né familje: Dhuna fizike, psikologjike, seksuale
dhe ekonomike. Pér shembull: Fyerja e vazhdueshme, ndalimi i kontaktit, izolimi,
shtyrja, kontrolli, kryerja e marrédhénieve me detyrim, marrja e parave, ndalimi i
mésimit té njé gjuhe, braktisja e fémijéve. Gjithashtu, kércénimet konsiderohen si
dhuné né familje. Dhuna né familje éshté e ndaluar.

Té gjithé mund té preken nga dhuna né familje: té€ rinj e té moshuar, persona me dhe pa
pasaporté zvicerane, familje té pasura dhe té varfra. Eshté e réndésishme qé kéta té
prekur té kérkojné ndihmé.
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Késhillim pér persona té prekur

Konfidencial dhe né rast nevoje me pérkthim:

¢ Organizata Ndihma pér viktimat i té dy Bazeléve, tel. 061 205 09 10,
www.opferhilfe-beiderbasel.ch

e Késhillim me chat i organizatés Ndihma e viktimave,
www.opferhilfe-beiderbasel.ch/chat

e Strehimorja e grave e té dy Bazeléve (24 oré), tel. 061 681 66 33,
www.frauenhaus-basel.ch

e Zyra e burrave Rajoni Bazel, tel. 061 691 02 02, www.mbrb.ch/beratung

e Dora e zgjatur (24 oré), tel. 143, www.143.ch

Ndihmé pér njerézit e dhunshém

Né programin e mésimit kundér dhunés né familje pjesémarrésit mésojné, se si té
zgjedhin konflikte pa dhuné. Oferta i drejtohet té rriturve. Oferta éshté falas.

Kush ka nevojé té flasé menjéheré me diké, mund té kontaktojé "Dorén e zgjatur"
(Dargebotene Hand)(telefon, mesazh me tekst, chat, e-mail). Atje ndodhet dikush né
¢do kohé. Edhe gjaté natés. Ju gjithashtu mund té na kontaktoni pa dhéné emrin tuaj
(né ményré anonime).

Fémijét

Fémijét, gé pérjetojné dhuné né shtépi, kané nevojé pér ndihmé. Kur fémijét pérjetojné
né shtépi dhuné familjare, kjo ndikon negativisht né zhvillimin e tyre. Edhe atéherég, kur
dhuna nuk ushtrohet drejtpérdrejt te fémijét. Eshté e réndésishme, qé fémijét té cilét
pérjetojné dhuné né shtépi, té flasin pér kété me diké jashté familjes. Pér shembull:
Mésuesit, punonjésit socialé té shkollés, prindérit e migve ose fqinjét.

Disa fémijé e vuajné né heshtje, té tjerét shfaqgin simptoma. Pér shembull: Véshtirési né
shkollg, urinim né shtrat, dhimbje koke, ¢rregullime té té ngrénit ose gjumit, probleme
né marrédhéniet me fémijét e tjeré ose té genit agresiv.

Organizata Ndihma pér viktimat (Opferhilfe) késhillon fémijét, kur ata pérjetojné dhuné
né familje. Fémijét dhe adoleshentét mund té marrin Pro Juventute dité e naté né
telefon (tel. 147). Specialisti nuk i tregon askujt pér bisedén. Ai té dégjon dhe té

mbéshtet né gjetjen e zgjidhjeve. Telefonata né Pro Juventute éshté falas. Nuk éshté e
nevojshme té tregosh emrin.
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Dhuna e seksualizuar

Sulmet seksuale ndodhin edhe né njé partneritet dhe né familje. Dhuna e seksualizuar
éshté njé formé e dhunés né familje. Dhuna mund té denoncohet né polici. Nése nuk
déshironi ta raportoni até né polici: Eshté e réndésishme té kryeni njé ekzaminim
mjekésor pas sulmit.

Spitali kantonal Baselland (Kantonsspital Baselland) kryen trajtime né ményré
konfidenciale:

¢ Mjekja ose mjeku nuk informon asnjé tjetér.

Dhuna dokumentohet.

Dokumentet mund t'i jepen mé voné policisé. Ato jané déshmi té réndésishme.
Mjeku ose mjekja mund mundésojé lidhjen me organizatén Ndihma pér viktimat.

Mes dhunés dhe ekzaminimit mjekésor:

e Mos béni dush dhe mos lahuni - madje as duart tuaja.
¢ Nése éshté e mundur, mos shkoni as né tualet.
¢ Mos i lani rrobat, sillini me vete pér ekzaminim.

Kallézimi né polici:

Disa shkelje ligjore né fushén e dhunés né familje ndigen automatikisht nga policia.
Prandaj éshté e réndésishme gé ju té shkoni pér késhillim te organizata Ndihma pér
viktimat (Opferhilfe), para se té parashtroni njé kallézim penal te policia. Késhtu mund
té merrni vendimet tuaja me urtési duke pasur dijeni pér té gjitha mundésité. Policia ka
eksperiencé me kallézime pér dhuné té seksualizuar. Marrjet né pyetje kryhen nga njé
person i sé njéjtés gjini. Kallézimi mund té parashtrohet né komisariat. Mund té merrni
me vete njé person, té cilit i besoni, ose njé specialist nga organizata Ndihma pér
viktimat.

E drejta e géndrimit

Nése njé person géndron né Zvicér bazuar né njé martesé dhe nése ky person pérjeton
dhuné né familje, ai mund té géndrojé né Zvicér edhe pas divorcit, né varési té situatés.
Cdo situaté éshté ndryshe. Pér kété arsye éshté e réndésishme té merrni késhilla.
Organizata Ndihma pér viktimat (Opferhilfe) mund t& mbéshtesé. Késhillimi éshté falas
dhe konfidencial.

Eshté e réndésishme, qé té keni prova té dhunés. Pér shembull: Fotografité e
léndimeve, fotografité e kércénimeve ose abuzimeve né WhatsApp, Facebook etj.
Provat duhet té ruhen né njé vend té sigurt. Pér shembull te njé& mik ose né puné. Eshté
miré nése disa njeréz nga ambienti pérreth jané né dijeni pér dhunén.
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Cfaré éshté pérndjekja (Stalking)?

Pérndjekje do té thoté vézhgimi, kontaktimi, ndjekja dhe ngacmimi né ményré té
tepruar kundér vullnetit té personit té& pérndjekur. Pér shembull: Dérgimi i njé numri té
madh mesazhesh SMS, e-mail-esh dhe mesazhesh té tjera, pritja e fshehur né vendin e
punés ose né shtépi, ngacmimi frikésues népérmjet telefonit, dhurata té padéshiruara,
kérkim informacionesh tek té njohshmit e personit. Autorét jané shpesh persona nga
ambienti pérreth (ish-partnerét ose ish-partneret), por edhe persona té panjohur.
Eshté e réndésishme gé pérndjekja té mund té dokumentohet. Mbani pér shembull njé
ditar té veprimeve individuale té pérndjekjes (p.sh. dhurata, shénime, telefonata),
informoni té tjerét dhe béni screenshote / fotografi té mesazheve (WhatsApp,
Facebook, etj.).

Cfaré éshté martesa me detyrim?

Nése njé person martohet nén presionin e familjes dhe kundér déshirés sé tij, kjo quhet
martesé me detyrim (Zwangsheirat). Martesa mund té shpallet e pavlefshme. Njerézit
gjithashtu jané té liré té zgjedhin, nése duan té vazhdojné martesén apo déshirojné té
ndahen. Nése ata e vazhdojné martesén kundér déshirés sé tyre, kjo quhet martesé me
detyrim. Shembuj té detyrimit jané: K&rcénimet, shantazhet, presionet psikologjike apo
dhuna fizike.

Lidhje martese me detyrim dhe martesa té detyruara jané té ndaluara né Zvicér.

Cfaré éshté rrethprerja e organit gjenital té femrés?

Né rrethprerjen e organit gjenital té femrés (Madchenbeschneidung FGM/FGC),
organet gjenitale té femrés rrethpriten. Ka forma dhe praktika té ndryshme. Shumé
vajza dhe gra té rrethprera vuajné fizikisht dhe shpirtérisht nga pasojat e rrethprerjes
sé organit gjenital. Rrethprerja e organit gjenital té& femrés &shté e ndaluar. Prindérit
gjithashtu shkelin ligjin dhe mund té dénohen, nése organizojné rrethprerjen e organit
gjenital té fémijés sé tyre jashté Zvicrés.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselland.ch/sq/emergjencat-dhe-keshillimoret/hausliche-gewalt
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